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Tom tit:

S phdt trién cdc thude do chat lwong thé ché quan tri dia phirong trén thé gidi va tai Viét
Nam cho thdy tam quan trong ciia van dé thé ché, dong thoi ciing tré thanh nguon div liéu
nghién civu ciia gidi hoc gid tir dau thé ky XXI. Dua trén tong quan nghién ciru vé cdc thude
do chit lwong thé ché quan tri va phwong phép xdy dwng chi sé tir két qua phan tich nhan t6
khdam phd, nghién citu nay dé xudt mét thuée do chat heong thé ché quan tri dia phwong tir
hai nguon dit liéu PAPI va PCI. Thieéc do ndy vira phit hop véi ddc diém thu thap so liéu, vira
dam bao bao ham day dii cac khia canh cia thé ché quan tri, tir d6 c6 thé lam co sé cho viée
tim hiéu thiee trang va vai tro ciia thé ché dén cdc bién s6 nhw tang truong kinh té, on dinh xa
hoi... tai Viet Nam.

Twr khoa: Dia phuong cép tinh, thé ché quan tri, thudc do, Viét Nam.

Ma JEL: 043

A measure of sub-national governance quality in Vietnam

Abstract:

The importance of institutional issues has been shown by various measures of sub-national
governance which has also become interesting data sources for researchers in the world and
in Vietnam since the beginning of this century. Based on the review of widely used governance
measures and the method of factor analysis, this study proposes a measure of governance
quality from two datasets of PAPI and PCI. This measure is not only consistent with the
available data but also able to cover all aspects of governance, thus can be used to investigate
the status and the impacts of governance on socio-economic variables in Vietnam.

Keywords: Sub-national, governance, measure, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trong cic cap bac thé ché theo phan loai cia
Williamson (2000), thé ché quan tri (governance)
dudng nhu duoc gidi nghién ctru quan tdm nhiéu
hon ca do ham ¥ chinh sich cao ma cac két qua
nghién ctru mang lai cho cac qudc gia va cac to chirc
(Kaufmann & Kraay, 2003; Kurtz & Schrank, 2007;
Wilson, 2016). Cép bac thé ché gin lién véi vai tro
ctia nha nudc nén cang cé vai trd quan trong d6i véi
tang truong kinh té tai Viét Nam - mot dat nude theo

dudi co ché thi trudng nhung c6 dinh hudng ctia nha
nudce.

Tir cudi thé ky XX, do tam quan trong ngiy cang
cao cta thé ché quan tri, cac vién nghién ctru, cac
co quan da phuong va cic td chtc phi chinh phu
da cong b rat nhidu loai chi s6 thé ché quan tri
cip qudc gia. Sang dau thé ky XXI, nhidu nuée di
phat trién nhimng bo chi sb thé ché quan tri cap dia
phuong dé c6 cai nhin sau sat hon vé chat luong thé
ché quan tri & tmg don vi hanh chinh.

So6 278 thang 8/2020

Kinh te<Phat trién




O Viét Nam, co thé thdy r5 sy phat trién cua cac
loai chi sb thé ché quan tri dia phuong nhu PCI,
PAPI, PAR index, JUPI, ICT index, SIPAS, PACA...
Bén canh phuong phap xay dung hay qua trinh thu
thap dir liéu co thé gay tranh luan, mdi chi sb hién
nay chi tap trung vao mot goc do danh gia cu thé
va chua thé hién déy du, toan dién cac khia canh
thé ché quan tri dia phuong ¢ Viét Nam. Mat khac,
cho dén nay, cac nghién ctru vé vai tro ciia thé ché
quan tri dbi v6i su phat trién kinh té va doanh nghiép
thuong chi sir dung mot sé chi sé thanh phan cua
céc bod chi sd. Viéc dua toan bo cac chi sb nay vao
mot mé hinh hdi quy ciing kho kha thi do céc chi sb
thanh phin c6 thé tuong quan vé6i nhau.

Nghién ctru nay dé xuit mot thudc do thé ché
quan tri dia phuong, vira phu hop véi dic diém thu
thap s6 liéu, vira dam bao bao ham ddy du cac khia
canh cua thé ché quan tri, tr d6 lam co sé cho viéc
tim hiéu thyc trang va vai trd cia thé ché dén cac
bién s6 nhu ting trudng kinh té, 6n dinh x3 hoi... tai
Viét Nam.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Khdi niém thé ché qudn tri

Quan tri (governance), theo Tur dién Anh ngit
Oxford, 1a “cach thirc quan 1y””. “Govern” bat ngudn
tir tiéng Hy Lap “kvpepvav” (kyvernan), nghia 1a
“chi dao” (Zhuang & cong su, 2010). Khai ni€ém
thé ché quan tri bat ngudn tir World Bank (1989),
voi dinh nghia quan tri 1a “viéc thyc thi quyén luc
chinh trj dé quan 1y cic cong viéc clia mot qudc gia”.
Huther & Shah (1996) dwa ra mbi lién két gitra quan
tri voi thé ché bang dinh nghia quan tri 12 “tat ca cac
khia canh cua viée thuc thi quyén luc thong qua cac
thé ché chinh thirc va phi chinh thirc trong viéc quan
Iy ngudn Iyc ciia mot qudc gia.”

O mot khia canh khac, Williamson (2000) coi thé
ché quan tri la mot cép béc thé ché, tai d6 cudc choi
bat dau duoc van hanh trong mot moi truong thé ché
da duoc xac dinh. Quan diém nay kha tuwong dong
v6i khai niém thé ché quan 1y didu hanh véi ndi ham
1a “cau trac va hoat dong ciia cac thé ché luat phap
va x4 hoi dé hd trg cac hoat dong va giao dich kinh
té thong qua viéc bao vé cac quyén tai san, dam bao
cac qui dinh ctia nha nuéce vé thuc thi hop déng, va
thuc hién cac hanh dong tap thé nhim cung cép co
sO ha tang vat chat va to chirc” (Dixit, 2009).

Kaufmann & cong su (2003) da téng hop mot dinh
nghia vé thé ché quan tri: “d6 1a cac truyén thong va
thé ché ma qua d6 quyén luc ctia mot qudc gia duoc

thuce hién”. Piéu nay bao gérn qua trinh lya chon,
theo doi va thay thé cac co quan c6 tham quyén; ning
luc cua chinh phu trong viéc xay dung va thuc hién
¢6 hiéu qua cac chinh sach tét va cung cip cac dich
vu cong; va su ton trong cua cong dan va nha nudc
d6i v6i cac thé ché chi phdi cac mdi tuong tac kinh té
va xa hdi gitra ho. Ngoai ra, mt s6 t6 chire khac cling
¢6 cac dinh nghia gan twong dong vé thé ché quan trj
(ADB, 2013; UNDP, 1997).

Zhuang & cong su (2010) cho rang, tir mot khai
niém yéu vé mat ly thuyét, chi yéu dugc nhimg nha
thuc tién stir dung, ngay nay “thé ché quan tri” da
gan lién v6i dong phat trién cua kinh té hoc thé ché
moi.

2.2. Thubc do thé ché quan tri

2.2.1. écdp quéc gia

Tam quan trong ngay cang cao cua thé ché quan
trj da thuc diy cac nghién ctru thuc nghiém trén thé
gidi nhim do luong thé ché quan tri, dan t6i viéc
mot s6 luong 16n cac chudi chi sé thé ché quan tri da
duogc cong bd. UNDP (2007) trinh bay cac thong tin
co ban vé 35 nguodn chi s thé ché quan tri, trong d6
mdt s6 chi sd thuong dugc trich dan rong rai trén cac
phuong tién truyén thong va trong nghién ciru hoc
thuat, vi du nhu Chi s6 Thé ché Quan tri Toan cau
(WGI) ctia World Bank, Chi s6 Nang luc canh tranh
toan cau (GCI) cua Dién dan Kinh té Thé gi6i, Chi
s6 Cam nhan Tham nhiing (CPI) ciia T chirc Minh
bach Quéc té, Chi sé Tu do Kinh té Thé gi6i cua
Vién Fraser... Trong s nay, WGI c6 anh hudng 16n
nhit va dugc sir dung rong ri nhat, bai chi s6 nay
thé hién d¢ tin cay hop 1y va c6 pham vi rong hon
nhiéu chi sb khac, do d6 tranh duoc cac van dé lua
chon mau ¢ cap qubc gia (Kurtz & Schrank, 2007).
WGTI hién nay do ludng chit luong thé ché quan tri
& trén 200 qudc gia, dugc cdu thanh theo sau khia
canh lién quan dén mot sb dac diém chat lugng thé
ché quan tri chinh ctia mot hé thong qudc gia, nhur
duoc mo ta tai Hinh 1.

Tuy nhién, ciing nhu nhiéu chi sé thé ché quan
tri dua trén nhan thac khac, WGI Vép phai mot
s6 chi trich v& vAn dé chon mau, thanh kién trong
danh gia chuyén gia, cac van dé lién quan dén tinh
¢6 thé so sanh theo thoi gian va giita cac qudc gia,
su phu thudce vao dir li¢u “chu quan”... (Kaufmann
& Kraay, 2008; Kurtz & Schrank, 2007; Seligson,
2006). Véi viéce thira nhan rang do luong chat lugng
thé ché quan tri rat kho khan, va tat ca cac thude do
thé ché quan tri déu khong chinh x4c mot cach can
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thiét, mac phai cac bién d¢ sai s6 va doi hoi dién giai
than trong, cac tic gia cia WGI cong nhan rang co
thé phai xay dung cac chi s6 thé ché quan tri méi va
t6t hon dé giai quyét nhimg diém yéu da duoc chi
ra cua cac thude do hién tai (Kaufmann & cong su,
2009).

2.2.2. O cdp dia phirong

Cac chi s6 thé ché quan tri ¢ cap quéc gia la thanh
tuu 16n caa thé gidi, mang lai co hoi thuc hién cac
nghién ctru thue nghiém str dung sb liéu chéo & cap
qudc gia nhung duong nhu khéng may ¥ nghia véi
mot qudc gia, boi khong thé chi dya cac van dé thé
ché quan tri & mot cip do duy nhat khi nhiéu van
dé xay ra do su tuong tac giita cac cip chinh quyén
(Fukuyama, 2013).

Do d6, nhiéu nudc da phét trién nhimng bd chi sd
thé ché quan tri ¢ cdp dia phuong dé co cai nhin séu
sat hon vé chat lugng thé ché quan tri ¢ timg don vi
hanh chinh. Ciing c6 thé nhan thay rang, cac chudi
s6 liéu thé ché quan tri cap dia phuong wu viét hon
cip qudc gia boi su thong nhat hon vé cac yéu t6
van hoa - xa hoi va nén tang kinh té - chinh tri, su
gian don hon vé quy trinh thyc hién thu thap dit lidu,
nho vay khic phuc da s6 cac nhuoc diém cia thudce
do thé ché quan tri cAp qudc gia nhu di néu & trén.

Mot sb bo chi sb da duoc gidi nghién ctru st dung
la: Chi s6 Chét lugng Thé ché (IQI) cua Italia (Nifo
& Vecchione, 2014), Chi s6 tong hop chit luong thé
ché quan trj cip tinh Trung Qubc (Wilson, 2016),
Chi sb chét luong thé ché cuia d6 thi (IQIM) Brazil
(Nakabashi & cong su, 2013), Chi s6 Tu do Kinh té
cho cac bang ctia Hoa Ky va cac tinh cua Canada
(EFNA) (Hall & Sobel, 2008),... Trong s6 dé, ndi
bat 1a IQI, dugc xay dung dua trén WGI, gém nam
khia canh nhu mé ta tai Hinh 1.

Ciing nhu nhiéu nuéc trén thé gisi, Viét Nam
dang bung nd cac chi sb thé ché quan tri dia phuong,
nhu Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi
sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI), Chi s cai cach hanh chinh (PAR index), Chi
s6 cong Iy (JUPI), Chi s hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS), Chi s6 danh gia cong tac phong,
chbng tham nhiing cép tinh (PACA)... Trong d6, hai
chi s6 ndi bat nhat 1a PCI va PAPI, véi phuong phap
xdy dung khoa hoc va quy trinh thu thap du liéu
khach quan, do cac t6 chirc doc 1ap trong nudc thyc
hién va duoc quéc té hd tro.

Hién nay, PCI va PAPI da dugc Chinh phu Viét
Nam ghi nhén 1 nguén din chémg phuc vu giam
sét tién trinh thyc hién cdc Muyc tiéu Phat trién bén

Hinh 1. Cac thuéc do chit lwgng thé ché dién hinh trén thé giéi

Cap quoc gia:

Chi s6 Thé ché Quan tri Toan ciu (WGI)

Cip dia phwong:
Chi s6 Chit lwgng Thé ché Quan tri (IQI)

Tiéng néi va trach nhiém giai trinh: mtc do
cong dan tham gia Iya chon chinh phd, tu do
ngon luan, hiép hoi va bao chi.

On dinh chinh tri: xic sudt chinh phu bi mat
on dinh béi ndi chién, khung bd hodc dao
chinh.

Hi¢u qua ciia chinh phii: chit luong cua cac
dich vu cong, nang luc cua co quan dan su.
Chét lwgng quy dinh: kha ning cta chinh
phu trong viéc cung cap chinh sach va quy
dinh phu hop, thuc day sy phat trién ctia doanh
nghiép.

Phap quyén: chat luong cua thyc thi hop
déng, quyén 0 hitu, lyc lugng canh sat, b
may phap luat, nguy co tdi pham

Kiém soat tham nhiing: mirc d6 quyén lyc
cong duoc thuc hién vi loi ich ca nhan.

Tiéng néi va trach nhiém giai trinh: viéc
tham gia vao cac cudc bau ctr, hoat dong cua
cac hiép hoi, sb to chirc hop tac xa hoi. ..
Hi¢u qua cuiia chinh phi: su dong gop cua
cac cau truc kinh t€ xa hoi va nang luc hanh
chinh ctia cac chinh quyén dia phuong

Chit lrgng quy dinh: kha ning ctia cac nha
quan tri dia phuong trong viéc thuc day va
bao v¢ hoat dong kinh doanh

Phap quyén: toi pham, ning suit cia tham
phan, so luong phién toa, muc do tron thue
va nén kinh té ngam

Tham nhiing: vi pham phap luat vé& hanh
chinh cong, s6 1an hé théng quan tri dia
phuong bi giai thé va chi so do luong muc do
tham nhiing.

Nguon: Kaufimann & céng sw (2010), Nifo & Vecchione (2014).
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Biang 1. Cac khia canh ciia thé ché quén tri dia phwong cép tinh

Khia canh Pugc phan anh qua

Su tham gia ctia nguoi Mirc d6 tham gia ctia ngudi dan vao nén hanh chinh cong, chét luong bau
dan cu

Trach nhi€ém gidi trinh Sy tuong tac va dap ing nhu cau nguoi dan cua chinh quyén dia phuong
Minh bach Mirc d6 cong khai thong tin ciia chinh quyén dia phuong

Kiém so4t tham nhiing Cam nhan vé mirc d6 kiém soat tham nhiing cia chinh quyén tai dia phuong
Chét lwong chinh sach Su ning dong, sang tao cta chinh quyén trong viéc thyuc hién cac quy dinh

chinh sach, dam bao méi trudong kinh doanh thuc ddy su phét trién cta
doanh nghiép va khu vuc tu nhan néi chung

Hiéu qua chinh quyén Chét luong dich vu cong: gdm thu tuc hanh chinh cong va cung tng cac
dich vu y t€, gido duc, dao tao nghe, toa an, cung cap co sd ha tang, dam
bao an ninh, trat tu...

Nguon: Pé xudt ciia nhom tdc gida dwa trén WGI va IQI.

vimng tdi 2030 (CECODES & cong su, 2019). Néu  phan dnh mirc d¢ hiéu qua diéu hanh, quan 1y nha
nhu PCI 14 chi s6 danh gia va xép hang chinh quyén  nudc, thuc thi chinh séch va cung tng dich vu cong
céc tinh/thanh phé (sau day goi tat 1a tinh) cua Viét  cua chinh quyén dia phuong (CECODES & cong
Nam trong viéc xay dung moéi truong kinh doanh sy, 2019).

thuan lgi cho viéc phét trién doanh nghiép dan Tuy nhién, bén canh van dé vé phuong phap xiy
doanh (VCCI & USAID, 2018), thi PAPI 1a cong cu  dung c6 thé con gy tranh luan, mdi chi s6 hién nay

Bang 2. Phian nhém cac chi so thanh phan cia PAPI va PCI

Khia canh Cic chi s6 ciia PAPI va PCI phan anh khia canh thé ché quan tri
Tham gia cua PAPI11: Tri thirc cong dan; PAPI12: Co hoi tham gia; PAPI13: Chat luong bau
nguodi dan cu; PAPI14: Bong gop tu nguyén

Trach nhiém giai | PAPI31: Tiép xuc v&i chinh quyén; PAPI32: Pap tmg kién nghi ctia nguoi dan;
trinh PAPI33: Hi€u qua cua Ban thanh tra nhan dan; PAPI3: Téng hop dir liéu PAPI31,
PAPI32, PAPI33

Minh bach PAPI21: Cong khai danh sach hg nghéo; PAPI22: Cong khai thu, chi ngén sach
cép xa/phuong; PAPI23: Quy hoach/ké hoach str dung dat, khung gia dén bu

Kiém soat tham PAPI41: Kiém so4t tham nhiing trong chinh quyén; PAPI42: Kiém so4t tham
nhiing nhiing trong cung tng dich vu cong; PAPI43: Cong bang trong tuyén dung vao nha
nudc; PAPI44: Quyét tim chong tham nhiing

Chit luong chinh | PCI2: Tiép can dit dai; PCI4: Chi phi thoi gian; PCI5: Chi phi khong chinh thirc;
sach PCI7: Tinh ning dong ciia chinh quyén dia phuong

Hiéu qua chinh Vé thii tuc hanh chinh céng gdbm PCI1: Chi phi gia nhép thi truong; PAPIS1: Dich
quyén vu chig thuc/xac nhan; PAPI52: Dich vu cép gidy phép xay dung; PAPI53: Gidy
chimg nhan quyén st dung dat; PAPI54: Thu tyc hanh chinh cp xd/phuong

Vé cung ing dich vu cong gdbm PCI3: Dich vu cung cap thong tin cho doanh
nghiép; PCI8: Dich vu hd trg doanh nghiép; PCI9: Pao tao lao dong; PCI10: Thiét
ché phap 1y; PAPI61: Y té cong lap; PAPI62: Giao duc tiéu hoc cong lap; PAPI63:
Co so ha tﬁng can ban; PAPI64: Bam bao an ninh, trat tu

Ghi cht: Céc chi s PAPI31, PAPI32 va PAPI33 s& dugc loai b do thiéu dit li¢u. Thay vao do, chi sb

ndi dung PAPI3 duogc sir dung dé dai dién cho khia canh trach nhiém giai trinh.

Nguon: Pé xudt ciia nhém tdc gia dwa trén cdc bé chi sé PAPI va PCI.
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Bang 3. Kiém dinh Cronbach’s Alpha vé d$ phi hop ciia s6 liéu

STT Khia canh Céc chi s6 ciia PAPI va PCI dugce do Cronbach's Alpha
1 Su tham gia ciia nguoi dan PAPI11, PAPI12, PAPI13, PAPI14 0,626
2 Trach nhiém giai trinh PAPI3
3 Minh bach PAPI21, PAPI22, PAPI23 0,624
4 Kiém soat tham nhiing PAPI41, PAPI42, PAPI43, PAPI44 0,819
5 Chat lugng chinh sach PCI2, PCI4, PCI5, PCI7 0,759
6 Hiéu qué chinh quyén Thu tuc hanh chinh céng: PCI1 0,621
PAPI51, PAPIS2, PAPIS3, PAPIS4
Cung ung dich vu cong
PCI3, PCIS, PCI9, PCI10 0,582

PAPI61, PAPI62, PAPI63, PAPI64

Nguon: Tinh toan cua nhom tdc gia .

chi thu thdp dir liéu tr mot nhém ddi tuong riéng
biét va tap trung vao mot ) gbdc do cu thé, chua thé
hién toan dién cac khia canh thé ché quan tri dia
phuong & Viét Nam. Vi du, PAPI chi phan anh goc
nhin ctia ngudi dan, khong d& cép dén chat luong
chinh sach phat trién kinh té va ¢am bao méi truong
kinh doanh, vén 1a vai trd quan trong cua khu vuc
cong. Trong khi do, PCI chi thé hién tiéng noi cua
khéi doanh nghiép dan doanh, thiéu ving khia canh
su tham gia cua nguoi dan hay trach nhiém giai trinh
ctia chinh quyén, von 1a thanh phan khong thé thiéu
ctia cac chi s6 WGI va IQL. Bén canh do, cac nghién
clru vé vai tro cua thé ché quan tri d6i v6i sy phat
trién kinh té va doanh nghiép thuong chi s dung
mat s chi s6 thanh phan cia cac bd chi s6. Pua toan
b céc chi s6 nay vao mot mé hinh hdi quy ciing kho
kha thi do céc chi sb thanh phan c6 thé trong quan
v6i nhau, anh huéng dén cac két qua nghién ctru
thuc nghiém.

Béi vay, mot nhu cAu dit ra cho cac nha nghién
ctru 1a tim kiém mot thude do thé ché quan tri dia
phuong, vira phu hop véi dac diém thu thap s6 liéu,
vira dam bao bao ham diy du cac khia canh cua thé
ché quan tri, 1am co sé cho viéc tim hiéu vai tro cia
thé ché dén cac bién sé nhu ting truong kinh té, 6n
dinh xa hoi... tai Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

Tu khai niém va céac thude do thé ché quan tri dia
phuong trén thé gidi va ¢ Viét Nam, cac khia canh
cu thé cua thé ché quan tri dia phuong cdp tinh Viét
Nam dugc dé xuét. Trén co s& do, bai bao phan tich
thanh phan ciia cac chi s6 cip tinh hién hanh cua
Viét Nam, chon loc cac chi sb dang tin cay va thé
hién chat luong thé ché quan tri, dé 1ap nén mot bo
s6 liéu da dang gdm nhiéu bién (chi sé thanh phan)
lién quan dén thé ché quan tri tir cac ngudn dir liéu
khac nhau. Tir bo s6 liéu nay, dua trén cach tiép can
cua Givens (2010), nghién ctru wéc lugng mo hinh
nhan t6 dé dua tap hop cac bién vé mot s6 nhan tb
co ban (twrong dwong véi cac chi s thanh phan) va
ddc lap voi nhau, dat tén va gan trong sb cho tung
nhan t6 trudc khi tong hop vé mot chi s6 thong nhat
do chat lugng thé ché quan tri dia phuong cip tinh
cua Viét Nam.

Néu chi dya vao mot thude do don 16 va gdp chung
tat ca cac khia canh vé chit luong thé ché quan tri thi
khong thé u6c lwong duoc dong gop kinh té cin bién
clia cac loai thé ché quan trj khac nhau va c6 thé lam
mo di cac diém manh va diém yéu cia mot tinh. Vi
vay, nghién ctru str dung mo hinh nhan té dé c6 thé
phan ri thé ché quan tri thanh cac thanh phan khac
biét (va khong twong quan véi nhau), sau do6 dua vao

Bang 4. Kiém dinh KMO and Bartlett vé diéu kién thwc hién phan tich nhén t6

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,784
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6203,134
df 406
Sig. 0,000
Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gia.
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Bang 5. Ma trin xoay cAc nhan t6 thé ché

Component

3 4 5

PCI2
PCI4
PCI5
PCI7
PCI3
PCIS8
PCI9
PCI10
PAPII11
PAPI12
PAPII3
PAPI21
PAPI22
PAPI3
PAPI41
PAPI42
PAPI43
PAPIS1
PAPIS2
PAPIS3
PAPI54

0,788
0,649
0,546
0,744
0,790
0,607
0,878
0,864
0,843

0,783
0,584
0,833
0,680
0,622
0,693
0,748
0,561

0,578
0,742
0,566
0,593

Nguon: Két qua phdn tich nhan t6 kham phd bang SPSS.

cing mot mo hinh hdi quy dé phan tich.

3.1. Dé xuiit cic khia canh ciia thé ché quén tri
dia phwong cdp tinh tai Viét Nam

Tu cac khai niém cua World Bank, UNDP va
ADB, ciing nhu két cau ctia cac chi sb thé ché quan
trj thuong duogc st dung trén thé gidi (dac biét 1a
WGI va IQI), chiing ta ¢ thé tong hop cac khia canh
ctia thudc do thé ché quan tri dia phuong cép tinh
cho Viét Nam, nhu dugc trinh bay trong Bang 1.

Luuy rﬁng, Bang 1 khong bao ham céc khia canh
vé tinh 6n dinh chinh tri (c6 trong WGI) va phap
quyén (c6 trong WGI va IQI) do khong du dir lidu tir
PAPI va PCI. Tinh 6n dinh chinh tri thuong khong
¢6 trong cac thudc do thé ché dia phuwong. Chi sb
thanh phan “thiét ché phéap 1y”” ciia PCI khong du dé
dai dién cho khia canh hiéu luc ctia hé théng phap
luat n6i chung.

3.2. Lap bé 6 li¢u vé thé ché quan tri dia phwong
cdp tinh tai Viét Nam

Xét diéu kién chudi thoi gian cong bd va do tin
cdy cua thang do, ¢ thé khai thac cac chi sé thanh
ph?m cua PAPI va PCI giai doan 2011-2018 cho viéc

xdy dung thudc do thé ché quan tri dia phuong cap
tinh tai Viét Nam. Cian cr Bang 1 va di chiéu voi
cac chi s6 thanh phan caa PAPI va PCI, cac chi s6
thanh phan dugc phan nhom theo timg khia canh va
mo ta tai Bang 2.

3.3. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Trude khi tién hanh phéan tich nhan t6, cac kiém
dinh vé d6 phu hop cta s6 liéu v6i phuong phap
phan tich nhan t6 (Cronbach’s Alpha) va diéu kién
thuc hién phan tich nhan t6 (KMO test va Bartlett
test) can dugc thuc hién. Bang 3 thé hién hé sb
Cronbach’s Alpha ctia cac nhom bién theo ting khia
canh. Theo thong 18, Cronbach’s Alpha cé thé chip
nhan & muc 16n hon 0,6. O déy, duy nhat nhom bién
cung ung dich vu cong cd Cronbach’s Alpha dudi
0,6. Tuy nhién, néu cac chi sé PAPI61-64 duogc loai
b6, Cronbach’s Alpha ctia nhém bién cung tmg dich
vu cong 1 0,684, dat mirc yéu cau. Noi dung nay
can duoc luu ¥ trong phan phén tich nhan to tiép
theo.

Béng 4 trinh bay két qua kiém dinh diéu kién thuc
hién phan tich nhan t5. Trong d6, KMO test 1a kiém
dinh tinh tuong thich ctia s6 liéu va yéu cau tdi thiéu
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Bang 6. Cac nhén t6 va chi s6 thanh phan

Chi s6 thanh phan dwgc nhém vao
nhén to6

Dinh danh

PAPI11, PAPI12, PAPII3

PAPI21, PAPI22, PAPI3 ngudi dan,

Dién chit (DEM): gdm céc khia canh Sy tham gia cua

Minh bach va Trach nhi€m giai trinh

PAPI41, PAPI42, PAPI43

Tham nhiing (COR): tuong duong khia canh Kiém soat
tham nhiing

PCI3, PCI8, PCI9, PCI10

Dich vu cong (SER): hi¢u qua ciia chinh quyén trong viéc
cung ung dich vu cong

PCI2, PCI4, PCI5, PCI7 chinh sach

Chinh sach (POL): twong duong khia canh chét luong

PAPIS1, PAPIS2, PAPIS3, PAPIS4

Hanh chinh cong (PUB): hi¢u qua cua chinh quyén trong
vi€c giai quyét thu tuc hanh chinh cong

Nguoén: Dé xudt cia tac gia dwa trén két qua phan tich nhén t6 kham phd.

hé s6 KMO phai 16n hon 0,6. Két qua cho thay hé sb
KMO 1a 0,784, nghia 1 kiém dinh cho két qua dat
yéu cau, sb liéu phu hgp dé s dung phwong phap
phan tich nhan 0.

Bartlett’s test kiém dinh cac bién c6 tuong quan
cao voi nhau hay khong (ma tran cac bién c6 phai
ma tran don vi khong). Néu cac bién khong tuong
quan hoidc tuong quan thip thi phan tich nhan t6
khong c¢6 ¥ nghia. Gia thuyét Ho trong kiém dinh
nay la ma trdn cac bién 14 ma tran don vi (identity
matrix). Két qua & Bang 4 cho thiy p-value (Sig.)
cua Bartlett test 1a 0.00, Ho bi bac bd. Nhu vay, cac
kiém dinh déu cho két qua théa man diéu kién phan
tich nhan t6.

3.4. Phén tich nhén té khdam phd

Tur phan tich tai muc 3.2, chung ta dua 8 chi $6
thanh phan ciia PCI va 20 chi s6 PAPI vao md hinh
nhén t6. Sau mot s thir nghiém, nhém céac chi sb
thanh phan PAPI61-64 lan luot dugc loai bot dé giam
d6 phan tan, dong thoi cac chi sé PCII va PAPI44
duogc bo ra khoi mo hinh dé tranh 1am nhidu két qua

tinh toan. Két qua cudi cung la bang ma tran xoay
gdm nam nhan t6 tai Bang 5. Nam nhén t6 nay duoc
dién giai tai Bang 6.

3.5. Xdy dwng chi sé thé ché qudn tri dia phwong
tong hop

Néam nhén tb nay dugc thuat toan tinh toan va duoc
chuin hoa dé dua vé thang diém 10 theo phuong
phép cua VCCI & USAID (2018) nhu sau:

(Fit — MinFy)

=9 X -
MaxF;; — MinF;;

+1

Py

Trong d6: P 1a gia tri bién thé ché quan trj cua tinh
sau khi chuan hoéa; F 13 diém nhan t6 duoc tinh toan
boi phuong phap phén tich nhan t6, MinF 1a diém
nhan t6 thip nhit; MaxF 1a diém nhan t6 cao nhat
trong chudi s liéu; i dai dién cho tinh va ¢ dai dién
cho nam.

Theo Given (2010), cac bién twong quan cao hon
v6i tap hop cac bién thé ché quan tri thi can duogc
gan trong sd 16n hon. Chung ta ¢ thé sur dung ty

Bang 7. Téng phwong sai dworc gii thich (Total Variance Explained)

Rotation Sums of Squared Loadings Ty trong nhan t6 diéu
Component - - A
Total % of Variance Cumulative % chinh (%)
1 3,518 15,298 15,298 25,461
2 2,874 12,496 27,793 20,798
3 2,659 11,560 39,353 19,240
4 2,626 11,416 50,769 19,001
5 2,142 9,312 60,082 15,500

Nguon: Tinh todn ciia nhém tic gia .
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Bang 8. Hé s6 twong quan Pearson giira cac bién thé ché quan tri dwoc xiy dung

DEM COR SER POL PUB PGI
Dan chu (DEM) 1.000
Tham nhiing (COR) 0.000 1.000
Dich vu cong (SER) 0.000 0.000 1.000
Chinh sach (POL) 0.000 0.000 0.000 1.000
Hanh chinh céng (PUB) 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000
PGI 0,6217 0,482% 0,353 0,395 0,319 1.000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

trong cua cac nhan t trong viéc giai thich su thay
ddi cua tap hop gia tri, dya trén bang Rotation Sums
of Squared Loadings dugc diéu chinh dé téng bang
1 theo Bang 7, d tinh toan trong s cho cac chi s6
thanh phan.

Theo @0, chi s6 thé ché quan tri dia phuong (PGI)
dugc tinh theo cong thuc sau:

PGI =0,255 x Dan chu + 0,208 x Kiém soat tham
nhiing + 0,192 x Dich vu cong + 0,190 x Chinh sach
+ 0,155 x Hanh chinh cong.

Thdong ké md ta cho thay PGI ciia cac tinh Viét
Nam trong giai doan 2011-2018 bién thién trong
khoang 3,1 dén 7,7 diém va muc trung binh 1a 5,7
diém. V& mit ¥ nghia, chi s6 cang nhé c6 nghia thé
ché quan trj tai dia phuong cang yéu kém va nguoc
lai. Ngoai ra, do sir dung phuong phép phan tich nhan

t, nén hé sb twong quan gitra cac chi s6 thanh phan
xap xi bang 0, diéu nay dugc khing dinh qua cac
kiém dinh véi hé sb twong quan Pearson, Kendall,
Spearman, nhu minh chiing tai Bang 8.

Su wu viét cua PGI so voi PAPI va PCI 1a cac chi
s6 thanh phan cua PGI phan anh toan dién hon cac
khia canh cta thé ché quan tri tai Viét Nam. Hon thé,
do sir dung phuong phap phan tich nhén t5, nén hé
s6 twong quan giita cac chi s6 thanh phan bang 0,
diéu hoan toan khong c6 dugc giita cac chi sé thanh
phan cta PCI hay PAPI. Do vy, bo chi s nay cho
phép dua tit ca 5 chi s6 thanh phan vao mot mé hinh
phan tich hdi quy ma khéng can e ngai van dé da
cong tuyén.

4. Két qua va Thao luin

Hinh 2 trinh bay bang xép hang PGI trung binh

Hinh 2. Chi s6 thé ché quan tri trung binh 2011-2018 ciia cac tinh Viét Nam
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Tuyén Quan
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-
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Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid.
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Hinh 3. Biéu d6 hinh sao cdc chi s6 thanh phian PGI ciia mét sb tinh Viét Nam
(tinh trung binh giai doan 2011-2018)

Tét nhét
Dén chd Long An Ha Tinh Quang Binh
Th tuc Kiém soat
hanh chinh tham
cong nhiing
Chét lwon, ich vu
chinh sach cong
Pa Nang Bén Tre Can Tho Béc Ninh Lao Cai
Vinh Phuc Ninh Binh Béic Giang Binh Dwong Nghé An
Séc Tring Quang Ninh Péng Nai An Giang TP. Hé Chi
Minh
Hwng Yén Ha Né6i Hai Phong Khanh Hoa Lai Chau

DNy

Nguon: Tinh toan cua nhom tdc gid.

giai doan 2011-2018 vé6i diém sb tir thdp dén cao cua
63 tinh. Pung dau 1a Long An, Ha Tinh, Quang Binh
va Pa Ning, cac dia phuong thuong xép cao nhat
vé PAPI va PCI. Trong nhom 8 tinh cubi bang, Hai
Phong va Khanh Hoa c6 thé giy bét ngd. Trén thuc

2
o
o

té, dit PCI cua hai dia phuong nay khong qua thap,
nhung PAPI hau nhu luén & nhém cudi bang. Hai
truong hop khac can Iuu y 1a TP. H6 Chi Minh va Ha
Nbi, déu dimg ¢ nira cudi nhém tinh c¢6 PGI trung
binh. Mic du TP. H6 Chi Minh ¢6 6 ndm trong top 10
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Hinh 4. PGI va cac chi so thanh phan tinh trung binh ca nwéc, 2011-2018

2011 2012 2013 2014

= e = Dan chu
eeeseee Chinh sach -

=== Kiém soat tham nhiing
»Hanh chinh cong

2015 2016 2017 2018

=== <Dich vu cong
PGI

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

PCI, Ha Noi cling lién tuc cai thién trong giai doan
2011-2018, nhung PAPI cua hai thanh phé 16n nhat
Viét Nam lién tuc giam (thdp nhat 13 thi hang 59 cua
TP. H Chi Minh nam 2018 va 58 cta Ha Noi nim
2016).

Hinh 3 mo ta chi tiét 5 khia canh thé ché quan tri
clia mot sb dia phuong trong giai doan 2011-2018
duéi dang biéu dd hinh sao, v6i mdi canh biéu dd
thé hién diém sd trung binh cua 5 chi sé thanh phan
PGI trén thang diém 10. Biéu d0 nay thé hién rd
diém manh va yéu cia mdi tinh. Vi dy, ciing trong
nhom 4 tinh ding déu, Long An tuong dbi dong déu
vé méi mat, nhung Ha Tinh va Quang Binh con yéu
vé chit luong chinh sach, trong khi Pa Ning han
ché vé kiém soat tham nhiing.

Hinh 4 thé hién sy thay doi cua PGI va timg khia
canh thé ché tinh trung binh ca nude trong giai doan
2011-2018. D2 thiy cac xu huéng khac nhau: dich
vu cong va tha tuc hanh chinh céng dugc nang cao
dang ké; kiém soat tham nhiing chi dugc cai thién
chat it; chat luong chinh sach giam manh trong giai
doan 2011-2014 va phuc hoi trong vai ndm tr¢ lai
day; riéng khia canh dan cht ngay cang giam sut.
Két qua chung 1a qua 8 nam, diém PGI trung binh ca
nudce chi tang tir 5,6 1én 6,0.

5. Két luan va Khuyén nghi

Theo World Bank (2019), Viét Nam da c6 su cai
thién dang ké vé thé ché quan tri trong giai doan

2011-2018. Nam 2018, trong sau khia canh cua chi
sO quan tri toan cau, Viét Nam dat két qua kha tot &
hiéu lyc cua nha nude va on dinh chinh tri va phap
quyén, ngang bang véi cac qudc gia c6 thu nhap
trung binh cao. Tuy nhién, chat lugng quy dinh va
kiém soat tham nhiing con thap. Pic biét, tiéng néi
ctia ngudi dan va trach nhiém giai trinh rat déng lo
ngai khi chi dung thir 185 trén 214 qudc gia va ving
lanh thé duoc xép hang.

O cép dia phuong, thudc do chét lwong thé ché
quan tri ciia nghién cru nay ciing cho thiy nhiing
van dé tuong ty. Mot mat, hi€u qua cta chinh quyén
dia phuong (thé hién qua chat luong dich vu cong va
thi tuc hanh chinh céng) duoc danh gia kha tét véi
mirc diém trung binh déu trén 6,5 theo thang diém
10. Mat khac, chét luong chinh sach va dan chu (bao
ham sy tham gia cia nguoi dan, minh bach va trach
nhiém gii trinh) c6 muc diém trung binh rat thap,
lan luot 1a 4,6 va 5,1 diém. Kiém soat tham nhiing
dung giira hai thai cyc nay, v6i mirc diém trung binh
gan 5,8 diém. Trén tong thé ca nudc, chinh quyén
cac dia phuong da dat mot s6 tién bo vé thé ché quan
tri, v&i PGI trung binh cd nudc di tang 0,4 diém
trong giai doan nghién ctru. Tuy vy, rd rang xu thé
bién d6i cua cac khia canh thé ché theo thoi gian va
theo dia phuong rat khac nhau.

Theo goc do thoi gian, mot mat, chat luwong cung
cap dich vu cong va tha tuc hanh chinh cong da cai
thién dang ké trong giai doan 2011-2018. Chuyén
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bién tich cuc nay cho thiy chinh quyén dja phuong
da nd luc hd trg doanh nghiép va nguoi dan dé c6
mdi trudng kinh doanh tét hon va nén hanh chinh
cong mang tinh phuc vu hon. Bén canh do, nhiing
phan tich trong bai ciing cho thiy birc tranh sing
dan vé hiéu qua kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong ké tir nam 2011. N& lyc chdng tham nhiing
nhitng ndm qua duong nhu c¢6 tic dong dang ké toi
danh gia ciia ngudi dan. Du vay, diém trung binh cta
chi s6 kiém soat tham nhiing, cing khang dinh cua
CECODES & cong sur (2019) rang quan ngai vé tham
nhiing van cao, cho thiy cc cip chinh quyén con
nhiéu viéc phai l[am. Mat khac, su bién di cac khia
canh con lai cua thé ché quan tri cho théy, nguoi dan
dac biét trong su tham gia cia nguoi dan, cong khai,
minh bach va trach nhiém giai trinh dwoc cai thién.
Chi s dan chu gay lo ngai véi chidu hudng giam
sut trong giai doan 2011-2018. V& phia phan anh
ctia doanh nghiép, diém chit luong chinh sach duéi
murc trung binh cho thdy chinh quyén dia phuong
s& can nang dong hon, giam thoi gian hao phi cho
hoat dong thanh tra, kiém tra, giam cac khoan chi
phi khéng chinh thirc, hay cai thién chinh sach dat
dai phuc vu san xut, kinh doanh.

Xét tirng dia phuong, Hinh 3 chi ra chénh 1éch 16n
tai céc tinh trong giai doan 2011-2018. Khong dia
phwong nao dat diém cao nhit ¢ ca nim khia canh
thé ché. Vi du, Soc Trang thudc nhom dat diém cao
nhét vé kiém soat tham nhiing va chét lugng chinh

Tai liéu tham khao

sach, nhung dong thoi ciing thudc nhom thap nhét &
céc chi sd dan chu va tha tuc hanh chinh cong. Mot
truong hop khac 1a Lao Cai, vira nam trong top 10
tinh cao nhat vé dich vu cong va chét luong chinh
sach, vira trong top 10 tinh thap nhat vé kiém soat
tham nhiing va tha tuc hanh chinh cong. Diéu nay
ham ¥ rang, khéng mé hinh hay giai phap quan 1y,
diéu hanh nao phu hop véi tit ca cac tinh. Mdi dia
phuong cin nghién ctru timg chi sé cu thé dé ra soat
nhitng diém nguoi dan va doanh nghiép da hoic
chua hai long, tir d6 tim ra giai phap phu hop.

Cudi cung, didu ma chinh quyén dia phuong luon
can luu ¥ 13 phai siu sat tim hiéu mong mudn cua
nguoi dan va phan anh cia doanh nghié¢p khi tim
kiém giai phap cai thién. Day chinh 14 cin cir dé xay
dung céc chién luoc tong thé ciing nhu cac giai phap
cu thé, nham thuc day chinh quyén dia phuong quan
trj va diéu hanh theo nguyén tic chinh quyén phuc
vy, lay nguoi dan va doanh nghiép 14 trung tim. Bén
canh viéc chinh quyén cac cip chu dong tiép thu va
phan hdi y kién ciia nguoi dan va doanh nghiép, mot
quy trinh ban hanh va thyc thi chinh sach c6 sy tham
gia ddy du, rong mé cua moi tang 16p ngudi dan va
doanh nghiép ciing can duoc xay dung va thuc hién.
Chinh quyén mé c6 thé coi 1a hudng ddi mai thiét
yéu, nham dap tng nhu cau ctia ngudi dan va doanh
nghiép Viét Nam vé mot nén quan tri cong minh
bach va hiéu qua.
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